2 MARTED] 9 APRILE 2024 IL PICCOLO

Il PRIMO PIANO

Sistema bancario in difficolta
«Sportelli e dipendenti, calo
senza fine. E da noi va peggio»

L'analisi di Pier Paolo Gagliardi (segretario Fabi):

2123, il winn nuova banca nel

Meno qualita
«0gni100mila

abitanti? Siamo
agli ultimi posti»

M S5c | datl relativi a
sporielll ¢ dipendentl
bancari fotografano un
fuadro particolarmen-
e complesso per lapro-
vincla di Alessandrin,
E?‘ulmundl: oltretuilo
riscontrl degll anni
precedentl, le cose non
vanno meglio se si re-
stringe ulterlormente il
campa. Gli sportelli
bancarl ognl 100mila a-
bitanti, infatdd, fanno |
contl con un calo gene-
ralizzato: in Italia erano
A6 nel 2022 ¢ scendono
a 34 nel 2023 ¢ dinami-
che analoghe valgono
pure per il Plemonte
(da 40 n 38) e per I'Ales-
sandrino (da 37 a 35).
all decremento ¢ trea
5% e il 6% - osservano
dalla Fabi, il sindacato
dei bancari - e il terri-
torio alessandrino si
trova aghi ultimi posti
del Nord Italla per nu-
mero di addetti bancari
ognl 100mila abliantl.
Un dato che & indice di
fortl carichi di lavoro,
adl conseguenza, an-
¢ di un decadimento
lla qualith media del
vizios,

«ll trend negativo é generalizzato, ma | numeri
della provincia sono ancora piu bassi della media-

W | pronostici, purtroppo,
sON0 rapenatl. Come ogn 3 |
marzi, L Bancs d Toalia ba re-
s note le statstiche relative
fllo siato del sistema banca-
rio, con tutth | datl di sportelli
¢ dipendenti.

Gl dodich mesl fa, Pier Paclo
Gagliardi - segretario coordi-
natore della Fabi provinciale
« commentando un trend in
costante calo, aveva delinens
IO sCeénari FJ Pt HIJ‘II.HTI.
preannunciando che sareb-
be stato difficile arrestare una
tendenza destinata invece al
peggioramento. E ora ¢ arri-
vatoanche il supporto del nu-
merl.

Decremento del 4%

sA livello nazionale « spicga
Gagliardi - gli sportelli banca-
ri sono scesi dal 20.985 del
2022 (dati aggiomatial 31/12,
nda) ai 20.161 attuali, con un
decremento del 4%. Inlinea il
Piemonte, che scende da
1.6594 a 1,626, e pure Alessan-
dria, che al 31 dicembre del
2022 contava 150 sportelli a
fromte dei 144 del 2023

Il calo, quindi, & peneralizza-
to, ma per quanto riguarda la
nosira provincia, bisogna fa-
re un'ulteriore considerazio-
ne. Non certo positiva, Se-
condo Gagliardi, infartd, «l'in-
cidenzn, da noi, pesa ancora
maggiormente, perche par-
liamo di un territorio che pre-
senta una percentuale tra le

Pl alve di fasce anzlane della
popolazione. Significa so-
stanzialmente che queste
persone sono le pll esposte
ull'esclusione sociale doi ser-
vizl bancarl e inanzlarl ed &
un dato che non solo in pro-
spettiva, ma gid nell’imme-
diato, non (WL che creare
[P LR EREL AR IEY

[l PFiemonte ta eccezione
Le cose non migliorano, anzi,
s sl prende in considerazio-
ne il capitalo ‘'dipendenti
bancan’

Se in ltalia, infattl, la diminu-
Zhone ¢ contenuta (meno 1%,
da 264 287 del 2022 2 261.976
del 2023), e a livello regionale
sl nssiste addirittura o un leg-
gero incremento, per guanto
riguarda la nostra provinciail
quadro & decisamente peg-
ginre.

aln Plemonte i dipendenti
bancari al 31 dicembre del
2022 erano 44. 716 e oggl sono
45.850, quindi il 2.5% In pii.
Nell'Alessandrino, invece, la
situazione ¢ diametralmente
appasta, con una discesa pari
addirittura al 5%, da quota
1.121 a 1.068=.

E dire che 'apertura, a fine

«Scompare del tutto

la componente sociale,
con gravi danni anche
per l'intero indottow

centro del capoluogo aveva
futto sperare s¢ non in un'ins
versione di tendenza, quan-
lomeno in un segnale I.LL in-
terpretare positivammente

collaterall

Secondo Gagliardl, snemime-
no 'arrivo ad Alessandria di
nuove istiivio di credio & ser-
vito o modificare la prospet-
tiva. il calo det lavoratorl bar-
cari nel nostro territorio pare
inarrestabile e ln conseguen-
za diretta riguarda il rooko so-
clale delle banche stesses
Insomma, bisogna fare iconti
ocon tutta una serie di conse-
guenze ‘collaterali’

«ll sistema bancario - conclu-
de il segretario coordinatore
Fabi - pur essendo gestito da
aziende private, ha sempre
svolto un servizio pubblico
essenziale, come del resto @
stato ricordato anche nel pe-
rindo della pandemia, e come
¢l ricorda la Costituzione
stessa, all articolo 41, sonoli-
neando la necessith di coniu-
gare la mera logica del profit-
to con quella sociale. Chiusu-
ra degli sportelli e diminuzio-
ne del personale centificano
un allontanamento dal 1erri-
torio che finisce col penaliz-
zare anche le attivita produt-
tive, commercialie di ristora-
zione. Senza considerare ele-
ment quali necessaria ope-
rativa hisica, accesso al credi-
to ¢ indotto che | bancar por-
FTTD

PADNLO LIVEAGHI
pireragh gdpccalc net

by
PIER PAOLD CAGLIARD]
Parla il sagretario coordinalors
i Fabt § sndacato doi bancan
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ITALIA

SPORTELLIE
DIPENDENTI:
| dati ufficiali
della Banca
d'Italia

PIEMONTE

PRIMO PIANO &

sportelli bancari al 3112/2023
sportelll bancari al 3112/2022

sportelli bancari al 3112/2023
sportelll bancari al 31/12/2022

PROVINCIA ALESSANDRIA
sportelll bancari al 3112/2023 144

sportelll bancari al 31/12/2022 150

SPORTELLI PER 100.000 ABITANTI

34 (3112/2023)
38 (3nz/2023)
35 (3n2/2023)

DIPENDENTI
BANCARI

ITALIA
261.976 (a1n2/2023)
264.287(nn2/2022)

ITALIA
PIEMONTE
ALESSANDRIA

36(3112/2022)
40 (31n2/2022)

3T (@nz/e022) T a——

PROV. ALESSANDRIA
1.068 (an2/2023)
1121

(31/12/2022)

PIEMONTE
45.850 (nn2/2023)
44.M6 (31nzr2022)

B Alla luce di un quadro partdcolarmen-
le critico per il settore bancario, come
quelloche & stato delineato, quali potreb.-
bero essere possibill soluzioni? Secondo
Gagliardi, =non & semplice ipotizzarle,
perché se da una parte le banche si por-
tano avant per arrivare ad essere prepa-
rate quando la digitalizzarione e Finltl-
ligenza artificiale cambleranno e dina-

Scenari futuri
«Difficile equilibrio
tra digitalizzazione
ed esigenze pratiche»

miche organlzzative portando al prolife-
rare della cosidetta banca virmale, dal-
I'altra noi vediamo ancora, specie duran-
te | perlodi caldi del mese (come ad esem-
pio pagamentl pensioni, scadenee fiscali,

nda), sportelll con lunghe code, clientl
spazientitl pet le attese e dipendentiban-
carl in difficolth perché in numero esiguo
per garantire un servizio decentes.

Inoltre ¢'é un altro fanore da prendere
in considerazione. «Le banche - conclude
Gaglinrdi - doveebbero ragionare sul fat-
toche voler puntare forte sull'operativith
a distanza, abbandoanando le retl fisiche
parterh ad un allontanamento della
clienteln e ln loro relativa fidelizeaziong
S¢ la relazione verrh meno ci sarh in
tabllmente meno business per gli Isuit
di Creditos.




